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การประเมนิผลสถานศึกษา  คอือะไร 
 การประเมินผลสถานศึกษา  คือ  การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัการปฏิบติังาน 
ตามภารกิจของสถานศึกษาใด ๆ  เพืÉอตรวจสอบและตดัสินว่าสถานศึกษานัÊน ๆ ปฏิบติังานตามภารกิจ  
ไดผ้ลเป็นประการใด 
 
ทาํไมต้องประเมินผลสถานศึกษา 
 เหตุผลทีÉตอ้งประเมินผลสถานศึกษา  เพราะวา่ 

1. เพืÉอใหส้ถานศึกษาไดรู้้และตระหนกัวา่ขณะนีÊ มีสภาพการจดัการศึกษาเป็นเช่นไร   
บรรลุตามเป้าหมาย  ภารกิจหรือไม่  เพียงไร 

2. จากขอ้  1 เมืÉอรู้และตระหนกัในขอ้มูลจากการประเมินแลว้สถานศึกษากจ็ะไดน้าํขอ้มูล 
ไปใชป้รับปรุง  พฒันาการปฏิบติังานตามภารกิจเพืÉอใหเ้กิดการพฒันายิÉงขึÊน 

3. เพืÉอใหผู้รั้บบริการ  จากการปฏิบติังานของสถานศึกษาไดรู้้และช่วยติดตาม  รวมทัÊงสะทอ้น 
ความตอ้งการของตนเกีÉยวกบัการปฏิบติังานของสถานศึกษา ในฐานะผูมี้สิทธิÍ อนัชอบธรรม 
ทีÉพึงไดรั้บบริการทางการศึกษาตามทีÉตนเองเสียค่าใชจ่้ายให้การสนบัสนุน  (ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม) แก่สถานศึกษานัÊน ๆ 
 
ประเมนิผลอะไร/ใคร ในสถานศึกษา 
 การประเมินผลสถานศึกษาในปัจจุบันนีÊ   ประเมินโดยยึดตามมาตรฐานและตัวบ่งชีÊ                  
การจดัการศึกษา  ซึÉ งมีความแตกต่างกนัออกไปตามระดบัและประเภทการจดัการศึกษา  มาตรฐานและ 
ตวับ่งชีÊสาํหรับประเมินสถานศึกษา  มีทัÊงส่วนทีÉใชร่้วมกนัและส่วนทีÉแตกต่างกนัไปเพิÉมเติมเสริมขึÊนมา
ตามสถานศึกษาแต่ละแห่งทีÉมีคุณลกัษณะหรือธรรมชาติการปฏิบติังานอนัเป็นจุดเด่นของตน  มาตรฐาน
และตวับ่งชีÊการประเมินทีÉใชป้ระเมินร่วมกนัของสถานศึกษาแต่ละแห่ง/ระดบันัÊน เปรียบเสมือนเครืÉองมือ
วดัหรือเครืÉองชัÉงอนัเดียวกนัทีÉใชว้ดัหรือชัÉงสิÉงของต่าง ๆ  โดยปรกติแลว้การประเมินสถานศึกษาใด ๆ 
กต็าม  มกัประเมินครอบคลุมตัÊงแต่การประเมินผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูอาจารยแ์ละผูเ้รียน 
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การประเมนิผลสถานศึกษามกีีÉประเภท 
 การประเมินสถานศึกษาแบ่งเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

1. การประเมินภายใน  เป็นการประเมินสถานศึกษาทีÉดาํเนินการโดยสถานศึกษาแต่ละแห่ง   
ประเมินตนเองเพืÉอรู้จุดดีและขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานและนาํผลทีÉไดจ้ากการประเมินไปปรับปรุง 
การปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที 

2. การประเมินภายนอก  เป็นการประเมินสถานศึกษาแต่ละแห่งทีÉดาํเนินการประเมิน 
โดยหน่วยงาน/องคก์รภายนอก  ซึÉ งมีหนา้ทีÉรับผดิชอบดาํเนินการประเมินสถานศึกษานัÊน ๆ 

 
การประเมนิและการประกนัคุณภาพการศึกษาเกีÉยวข้องกนัหรือไม่  อย่างไร 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็น  1  ใน  3  องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
นอกเหนือจากการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบรับรองคุณภาพ  การประเมินจะทาํให้ไดข้อ้มูล
สารสนเทศว่าสถานศึกษานัÊน ๆ มีคุณภาพการจดัการศึกษา (ตามมาตรฐานและตวับ่งชีÊ )  อยูใ่นระดบัใด
และมีประเดน็ใดทีÉตอ้งแกไ้ขปรับปรุง  พฒันาให้ดีขึÊน  โดยสรุปการประกนัคุณภาพการศึกษาจะกระทาํ
ไม่ไดเ้ลยหากขาดส่วนทีÉเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
การประเมนิผลสถานศึกษาทาํอย่างไร 
 การประเมินผลสถานศึกษาสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งหลากหลายขึÊนอยูก่บัจุดมุ่งหมาย 
และสิÉงทีÉจะทาํการประเมิน  เช่น 

1. ประเมินผลการเรียนของนกัเรียน  การประเมินผลแบบนีÊ มุ่งพิจารณาวา่ตวันกัเรียน 
มีคุณลกัษณะเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารจดัการเรียนการสอนในแต่ละรายสาระ/วิชาหรือไม่ 

2. ประเมินผลการจดัการหลกัสูตร  การประเมินผลแบบนีÊ มุ่งพิจารณากระบวนการจดัเตรียม 
และการนาํหลกัสูตรไปใชจ้ดัการเรียนการสอนหรือจดักิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอเอืÊอต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน  
ดงันัÊนการประเมินหลกัสูตรจึงมุ่งรวบรวมสารสนเทศกระบวนการใชห้ลกัสูตรว่าเป็นไปตามแผนหรือ
แนวทางทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ เพียงไร  และมีประสิทธิผล (Effectiveness)  ประสิทธิภาพ(Efficiency)  
ผลลพัธ์ (Outcome) ผลกระทบ(Impact) รวมทัÊงขอ้จาํกดั( Disadvantage) อยา่งไร 

3. ประเมินผลครู/ผูส้อน  การประเมินผลแบบนีÊ มุ่งพิจารณาวา่ครูมีทกัษะความสามารถ 
ในการสอนเพียงไร  สอนตรงตามคุณวุฒิ/ประสบการณ์หรือไม่  ภาวะทางเศรษฐกิจ  สังคม  ความศรัทธา
ในวิชาชีพ  ปัญหาทางวิจยั  และความตอ้งการพฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาชีพของตน  เป็นตน้  
การประเมินผลครูผูส้อนมกักระทาํไดโ้ดยมีจุดมุ่งหมายทีÉสาํคญัคือ  การหาแนวทางป้องกนัปัญหา 
ทีÉจะเกิดขึÊนกบัครูและพฒันาวิชาชีพครูใหดี้ยิÉงขึÊน 
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4. ประเมินผลผูบ้ริหาร  เป็นการประเมินผลโดยมุ่งพิจารณา  รวบรวมสารสนเทศ 
เกีÉยวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพืÊนภูมิทัÊงทางการศึกษาและทางสงัคม   
การปฏิบติัตนตามภารกิจทีÉกาํหนดไว ้ บุคลิกภาพและการสร้างภาวะผูน้าํในองคก์ร  รวมถึงประสิทธิผล
ของการบริหาร  งานประจาํและงานจรตามวาระต่าง ๆ  

 
เทคนิค/วธีิการ/แนวทางหรือรูปแบบการประเมนิผลสถานศึกษา 
 การประเมินผลสถานศึกษาอาจใช้เทคนิค  วิธีการ  แนวทางหรือรูปแบบการประเมินอย่างใด
อยา่งหนึÉงหรือหลายอยา่งผสมกนั  ขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉทาํการประเมิน  ดงัต่อไปนีÊ  

1. การประเมินโครงการทางการศึกษา  โครงการทางการศึกษาในทีÉนีÊ  หมายถึง  โครงการ 
ทีÉสถานศึกษาจดัให้มีขึÊนในฐานะทีÉเป็นหลกัสูตรการจดัการศึกษาและโครงการทีÉสถานศึกษาจดัให้มีขึÊน
ตามภารกิจ  4  ภารกิจของสถานศึกษา  (เช่นโครงการเยีÉยมบา้น  โครงการอาหารกลางวนั)  การประเมิน
โครงการทางการศึกษาดงัทีÉกล่าวนีÊ   อาจกระทาํโดยอาศยัแนวทางหรือรูปแบบการประเมินใด ๆ 
 ทีÉนกัประเมินพฒันานาํเสนอขึÊนใชใ้นการประเมิน  อาทิ  CIPPIEST, Responsive, Utilization  Focus, 
Theory-Driven, Participation, STB เป็นตน้ 

2. การประเมินโครงการฝึกอบรมหรือหลกัสูตรระยะสัÊน  สถานศึกษาอาจจดัใหมี้โครงการ 
ฝึกอบรมหรือหลกัสูตรระยะสัÊน  เพืÉอพฒันาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพใหแ้ก่บุคลากร 
ประจาํสถานศึกษานัÊน ๆ หรืออาจเป็นโครงการ/หลกัสูตรระยะสัÊนทีÉจดัใหก้บักลุ่มผูรั้บบริการต่าง ๆ 
เพืÉอตอบสนองความสนใจของกลุ่มบุคคลนัÊน ๆ  เช่น  โครงการฝึกอบรมวิชาชีพหนึÉง ๆ การทาํปุ๋ยชีวภาพ  
หลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจาํวนั  ทาํนองนีÊ   เป็นตน้  การประเมินโครงการฝึกอบรม 
หรือการประเมินหลกัสูตรระยะสัÊ น ๆ เช่นนีÊ   อาจใช้รูปแบบการประเมินเคิร์กแพทริก หรือรูปแบบ       
เชิงระบบกไ็ด ้

3. การประเมินบุคลากรทางการศึกษา  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง  ผูบ้ริหาร  ครู  นกัเรียน  
 เจา้หนา้ทีÉฝ่ายสนบัสนุนในสถานศึกษา  การประเมินบุคลากรทางการศึกษาจะใชเ้ป็นการศึกษารวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศเกีÉยวกับผลงานหรือผลการปฏิบัติงานทีÉ เกิดขึÊนตามหน้าทีÉหรือภารกิจ ตลอดจน
คุณลกัษณะทีÉพงึประสงคต์ามทีÉกาํหนดไว ้ การประเมินบุคลากรดงักล่าว  อาจใชเ้ทคนิควธีิการ  
การสัมภาษณ์กลุ่มและเดีÉยว   ทัÊ งทีÉ เ ป็นการสัมภาษณ์แบบมีและไม่มีโครงสร้าง  การสังเกตผล                
การปฏิบติังาน  การทดสอบ  การสาํรวจ  สอบถามความคิดเห็น  ตลอดจนการจดัประชุมสะทอ้นกลบั 
ผลการปฏิบติังานและความตอ้งการพฒันางาน  เป็นตน้ 
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การทําให้ผลการประเมนิเกดิประโยชน์  ทาํอย่างไร 
 บ่อยครัÊ งทีÉการประเมินผลทางการศึกษาหรือการประเมินสถานศึกษา  จดัให้มีการดาํเนินงานขึÊน
เพียงเพืÉอเป็นพิธีการหรือเพืÉอเป็นหลกัฐานว่าไดมี้การดาํเนินงานประเมินแลว้  โดยมิไดย้ินดียินร้ายหรือ  
ให้ความสนใจทีÉจะนาํผลการประเมินไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุม้ค่าเท่าทีÉควร  สาเหตุทีÉเป็นเช่นนีÊ    
อาจเป็นเพราะวา่ปัจจยัอยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือหลายอยา่งประกอบกนั  ไดแ้ก่ 

1. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการประเมินถูกกีดกนัหรือมิไดมี้ส่วนร่วมรับรู้และดาํเนินงานประเมิน 
แต่อยา่งใด  การประเมินเป็นบางสิÉงทีÉยากแก่การเขา้ใจ  เขา้ถึง  เป็นความสามารถของนกัประเมิน 
ทีÉจะดาํเนินการแต่เพียงผูเ้ดียวเท่านัÊน 

2. นกัประเมินขาดทกัษะเชิงสืÉอสารกบัผูใ้ชป้ระโยชนก์ารประเมินหรืออาจคิดวา่ไม่ใช่หนา้ทีÉ 
ของตนทีÉจะกระทาํการโนม้นา้ว  ชีÊแนะใหเ้ห็นผลประโยชนที์Éพึงจะไดรั้บจากการประเมิน 

3. ผูมี้อาํนาจตดัสินใจเชิงนโยบาย  ขาดเจตคติทีÉดีต่อการประเมินหรือผลการประเมินทีÉไดรั้บ 
ชา้เกินไป  ใชไ้ม่ทนัท่วงทีกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการในขณะนัÊน 

4. ผลการประเมินมิไดก่้อใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานประจาํของบุคลากรแต่อยา่งใด 
กล่าวคือ  ผลการประเมินมิไดท้าํใหบุ้คคลผูไ้ดรั้บการประเมินไดรั้บรางวลัหรือถูกลงโทษแต่อยา่งใด  
 นัÉนคือ  ผลการประเมินขาดคุณสมบติัการเป็นตวัเสริมแรงแก่บุคลากรนัÊน ๆ 

 

เพืÉอใหผ้ลการประเมินไดรั้บการนาํไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งคุม้ค่า  ควรดาํเนินการตามลาํดบัขัÊน
ต่อไปนีÊ  
ขัÊนทีÉ   1  สร้างแรงจูงใจ  เป้าหมายร่วมในการประเมนิ 
 ก่อนดาํเนินการประเมินผลสถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นการประเมินส่วนใด ๆ กต็าม  จาํเป็นอยา่งยิÉง
ทีÉบุคลากรในสถานศึกษาซึÉงเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินงานจดัการศึกษา  จาํเป็นตอ้งมีแรงจูงใจและตระหนกั
ให้ความสําคัญของการประเมินผลสถานศึกษาร่วมกันเสียก่อนหลังจากนัÊ นจึงกาํหนดเป้าหมาย            
ของการประเมินหรือการใช้ประโยชน์จากการประเมินให้เขา้ใจยอมรับร่วมกัน  การสร้างแรงจูงใจ     
และกาํหนดเป้าหมายร่วมกนันีÊควรเป็นหนา้ทีÉสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉจกัเป็นผูน้าํทาํใหเ้กิดขึÊน 
 

ขัÊนทีÉ  2  กาํหนดวตัถุประสงค์และประเดน็การประเมนิร่วมกนั 
 วตัถุประสงคแ์ละประเด็นการประเมินเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนควบคู่กนัประดุจดา้นทัÊงสองของเหรียญ
เดียวกนั  กล่าวคือ  เมืÉอตอ้งการประเมินสิÉงใด(วตัถุประสงคก์ารประเมิน) กจ็ะนาํไปสู่การประเมิน 
ในประเด็นนัÊน ๆ  เช่น  ตอ้งการประเมินผลการปฏิบติังานของครู(วตัถุประสงค)์  ก็ประเมินพฤติกรรม
การสอนและพฤติกรรมอืÉนตามงานทีÉไดรั้บมอบหมายของครูคนนัÊน ๆ (ประเดน็การประเมิน) การกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละประเด็นการประเมินนีÊควรจาํแนก  ระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงานดว้ย 
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ขัÊนทีÉ  3  ระบุเทคนิค  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลตามประเดน็ 
 เมืÉอไดป้ระเด็นการประเมินแลว้ก็ตอ้งระบุเทคนิค  วิธีการอยา่งหลากหลาย  ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ตลอดจนแหล่งข้อมูลหรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทีÉจะเก็บรวบรวมข้อมูล ทัÊ งทีÉ เป็นวิธีการ            
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือใชใ้นเชิงผสมผสานก็ได ้ การจะใชเ้ทคนิควิธีการใด ๆ 
จาํเป็นตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็การประเมินนัÊน ๆ  
 
ขัÊนทีÉ  4  วเิคราะห์ข้อมูล  นําเสนอผลการประเมนิ 
 ขอ้มูล  สารสนเทศต่าง ๆ ทีÉรวบรวมไดม้าตามประเด็นการประเมินต้องไดรั้บการวิเคราะห์     
ดว้ยเทคนิควิธีการทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของขอ้มูลนัÊน ๆ เช่น อาจใชวิ้ธีการทางสถิติหรือ
วิธีการสรุปพรรณนาหลังจากวิเคราะห์เสร็จแล้วก็เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทัÊ ง            
ผลการประเมินจากการเทียบกบัเกณฑ์ประเมินหนึÉ ง ๆ ทัÊงนีÊ การนาํเสนอผลการประเมินควรนาํเสนอ
ตามลาํดบัประเด็นการประเมินทีÉกาํหนด  ซึÉ งในการนาํเสนอตามประเด็นดงักล่าวก็อาจมีทัÊ งผลส่วน         
ทีÉเชิงตวัเลขจาํนวนและถอ้ยคาํเหตุการณ์พรรณนาประกอบกนักไ็ด ้
 
ขัÊนทีÉ  5  ใช้ประโยชน์จากผลการประเมนิ 
 ถา้จะใหผ้ลการประเมินถกูนาํมาใชป้ระโยชนไ์ดม้าก  ควรดาํเนินการดงันีÊ  

1. กาํหนดกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชนห์ลกัและรอง  ผูใ้ชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมินสิÉงใดสิÉงหนึÉง 
ในประเด็นใดประเด็นหนึÉ งจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามตาํแหน่งหน้าทีÉรับผิดชอบ เกีÉยวขอ้งกบั     
สิÉ งทีÉไดรั้บการประเมินนัÊน ๆ และตามความสนใจ  ดงันัÊนควรระบุ กาํหนดกลุ่มผูใ้ช้ประโยชน์หลกั       
ผูใ้ช้ประโยชน์รองและกลุ่มผูใ้ช้ประโยชน์ทัÉวไปหรือชัÉวคราว ในผลการประเมินสิÉ งนัÊนให้ได้ก่อน           
ทีÉจะทาํการสืÉอสาร โนม้นา้วการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมินนัÊน 

2. สืÉอสาร โนม้นา้วกลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน ์ เมืÉอระบุไดว้่าผูใ้ชป้ระโยชนห์ลกั  ผูใ้ชป้ระโยชนร์อง 
และผูใ้ชป้ระโยชน์ทัÉวไป  ในแต่ละประเด็นการประเมินคือใคร  แลว้ก็ตอ้งเลือกเทคนิค  วิธีการสืÉอสาร
และผูสื้Éอสารของการประเมิน ให้สอดคลอ้งกบัธรรมชาติหรือคุณลกัษณะของกลุ่มผูใ้ช้ประโยชน์นัÊน  
เช่น  ถา้ผูใ้ชป้ระโยชน์หลกัของผลการประเมินในประเด็นการประเมินทีÉ  1-5 คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
การสืÉอสารผลการประเมินควรใชเ้ทคนิควิธีการทีÉสัÊนกระชบัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้ายในระยะเวลา 
ไม่มากนักและควรมุ่งเสนอผลการประเมิน  ทัÊ งทีÉ เป็นในเชิงบวก เชิงลบ และข้อเสนอแนะสําหรับ         
การตดัสินใจเชิงนโยบายดว้ยเช่นกนั  ซึÉ งอาจจดัทาํเป็นรายงานสรุปผลการประเมินสาํหรับผูบ้ริหารกไ็ด ้
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3. เผยแพร่  กระจายผลการประเมินสู่สาธารณะ  บางครัÊ งจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการเผยแพร่กระจาย 
ผลการประเมินสู่การรับรู้ของสาธารณชนโดยเฉพาะอยา่งยิÉงการประเมินเกีÉยวกบัโครงการทางการศึกษา
และการประเมินผลการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรทีÉผูป้กครองคาดหวงั  ตัÊงเป้าหมายไวว้า่สถานศึกษา 
จะทาํหนา้ทีÉจดัการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  สามารถพฒันาผูเ้รียนซึÉงเป็นบุตรหลานของตนใหมี้ความกา้วหนา้
ทางวิชาการตามทีÉหวงัไว ้

4. ประเมินสะทอ้นกลบัผลการประเมิน  หรือสร้างความรู้จากการดาํเนินงานประเมินผล 
การประเมินสถานศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ อาทิ  การประเมินหลกัสูตร โครงการทางการศึกษา ผูเ้รียน  
ผูส้อน เหล่านีÊควรจะไดรั้บการหยบิยกมาเป็นวาระหวัขอ้ในการประชุมร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
กบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  เพืÉอสะทอ้นกลบัและนาํมากาํหนดเป็นนโยบาย  มาตรการหรือ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา  หรือพฒันางานการศึกษาในปีต่อๆ ไป นักประเมิน ผูบ้ริหาร ตลอดจน
กรรมการสถานศึกษาและผูบ้ริหารระดบัเหนือสถานศึกษา  นบัเป็นบุคคลทีÉมีบทบาทสาํคญัในการกระตุน้
ให้เกิดสิÉงเหล่านีÊ   เป็นการนาํความรู้ทีÉไดรั้บจากการประเมินมาสร้างประโยชน์สําหรับการปฏิบติังาน
ประจาํนัÉนเอง 
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